
MOFOMO VILKÅR & BETINGELSER

1.Generelt om vilkår og betingelser

a.Disse vilkår og betingelser gælder for alle moduler, der udbydes  af Mofomo ApS. Api-
beskrivelse og prisblad findes  for hvert modul i et særskilt blad, som gælder ved siden 
af disse vilkår og betingelser. Ved brug af mofomo.dk, mofomo.com og dertil hørende 
subdomæner, kampagner og alle de services, der udbydes  af Mofomo ApS, indvilliger 
du i at overholde følgende vilkår og betingelser:

b.Mofomo ApS forbeholder sig retten til  at opdatere eller ændre disse vilkår og betingelser, 
herunder også api-beskrivelse og pris. Du vil få varsel om opdatering og/eller ændring 
30  dage inden opdateringen/ændringen træder i kraft, idet prisændringer dog kan 
varsles  med 14 dages  varsel. Nye features, der forstærker eller forbedrer den 
nuværende service, herunder frigivelsen af nye værktøjer og ressourcer, vil medføre 
opdatering og ændring af disse vilkår og betingelser uden varsel. Ved fortsat brug af 
vores  services efter sådanne ændringer er det dit ansvar at gennemlæse de 
opdaterede vilkår og betingelser.

c.Vilkår og betingelser vil til enhver tid være at finde på http://www.mofomo.com/vilkaar 
d.Overtrædelse af vilkår heri vil resultere i opsigelse af din konto. Selvom Mofomo ApS 

forbyder en sådan opførsel og et sådant indhold på vores  services, indvilliger du i, at 
Mofomo ApS ikke kan holdes ansvarlig for indhold, der er publiceret på vores services.

e.Du er hermed indforstået med, at vores services bliver brugt på din egen risiko.

2.Kontovilkår

a.Du skal være fyldt 18 år for at benytte denne service.
b.Du skal være en person. Konti, der er registreret af ’bots’ eller andre autogenererede 

metoder, er ikke tilladt.
c.Du skal udfylde og vedligeholde dit og din virksomheds  fulde navn, CVR-nr., gyldig e-

mailadresse og alle andre informationer, vi forlanger, for at kunne fuldføre din 
oprettelse.

d.Du er ansvarlig for at vedligeholde sikkerheden for din konto og dit kodeord. Mofomo 
ApS kan ikke blive holdt ansvarlig for tab eller skade i forbindelse med misbrug af din 
konto.

e.Du er ansvarlig for alt indhold, der bliver lagt på dit domæne og som bliver sendt fra dit 
domæne.

f.Du må ikke benytte vores service til nogen form for ulovlig eller uetisk handling.

3.Refundering, opgradering og nedgraderingsvilkår

a.Du vil blive faktureret månedligt. Normalt faktureres  alle kunder den første dag i hver 
måned.

b.Et gyldigt kreditkort (Dankort, Visa, MasterCard) er påkrævet for at betale for din konto. 
Det er ikke muligt at betale via faktura.

c.Din konto oprettes straks efter bestilling og vil være klar til brug i løbet af få minutter.
d.Vores service betales  forud på månedlig basis, og når betalingen for næste måneds 

abonnement er gennemført, kan det betalte beløb IKKE refunderes.
e.Betaling for forbrug, herunder support, ud over det medfølgende gratis  forbrug sker ved 

betaling af næste måneds abonnement, dvs. du betaler bagud for forbrug og support 
og forud for abonnement.

f.Alle takster og priser er eksklusive moms og anført i danske kroner.
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g.Ved opgradering eller nedgradering vil  dit kreditkort automatisk blive trukket den nye 
abonnementssats ved næste fakturering.

h.Nedgradering af din konto kan medføre tab af indhold og features.
i.Du vil ved betaling modtage bekræftelse og faktura på e-mail, derudover vil tidligere 

fakturaer altid være tilgængelig via din konto.
j.Hvis  dit kort afvises, når vi forsøger at hæve penge på det, og dit kort fejler, har du 7 

dage til at opdatere dine kortdata. Hvis ikke dette sker, bliver din konto suspenderet.
k.Det er altid muligt at opdatere dine betalingsoplysninger (navn, adresse, e-mailadresse, 

telefonnummer mv.) under din konto. Det er derudover også muligt at opdatere dine 
betalingsoplysninger til enhver tid.

l.Demo-konti opgraderes automatisk til det månedlige abonnement efter 14 dage.

4.Afmelding og ophør

a.Dit abonnement fortsætter, indtil du har afmeldt din konto korrekt.
b.Du er ALENE  ansvarlig for korrekt afmelding af din konto. En e-mail- eller 

telefonanmodning anses ikke for korrekt afmelding. Du kan til enhver tid afmelde din 
konto under ’Konto’ i dit Mofomo-kontrolpanel.

c.Ved afmelding og ophør vil alt indhold øjeblikkeligt blive slettet. Der er ingen mulighed 
for at genoprette din konto efter afmelding og ophør.

d.Hvis  du afmelder din konto før enden af den nuværende betalingsmåned, vil din konto 
øjeblikkeligt blive lukket, og du vil ikke blive faktureret igen ud over eventuelt 
udestående forbrug. Du vil derudover ikke få resterende betaling refunderet.

e.Mofomo ApS har ret til at afmelde og ophøre enhver brug af vores services til enhver tid. 

5.Ændringer af services og priser

a.Mofomo ApS forbeholder sig retten til, midlertidigt eller permanent, at modificere vores 
services uden varsel.

b.Ved nedlæggelse af services  gives der, hvis det vurderes nødvendigt, 14  dages  varsel fra 
Mofomo ApS til alle berørte kunder.

c.Priser for alle services kan ændres med 14 dages varsel fra Mofomo ApS.
d.Mofomo ApS er ikke ansvarlig over for dig eller 3. part for modifikationer, prisændringer, 

suspensioner eller nedlæggelse af services.

6.Copyright og ejerskab af indhold

a.Ejendomsretten til Mofomo-moduler samt alle kildekoder, beskrivelser og lignende 
vedrørende Mofomo-modulerne tilkommer Mofomo ApS. Dette gælder også for 
ændringer, der måtte blive gennemført vedrørende Mofomo-modulerne. 

b.Når du har et gyldigt abonnement hos  Mofomo ApS gives du en ikke-eksklusiv ret til at 
bruge det pågældende Mofomo-modul for en måned ad gangen. Du er ikke berettiget 
til at meddele andre nogen ret over Mofomo-modulet, herunder, men ikke begrænset 
til, ret til ændringer, brugsret, panteret og lån.

7.Generelle betingelser

a.Din brug af servicen er på egen risiko. Servicen udbydes ’as is’ og ’som disponibel’.
b.Du er indforstået med, at Mofomo ApS bruger 3. partsudbyder til  hosting, hardware, 

software, netværk, lagring af data og relateret teknologi for at kunne køre vores 
services.

c.Du må ikke modificere, fjendtligt overtage eller hacke servicen.
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d.Du er indforstået med, at du ikke må reproducere, duplikere, kopiere, sælge, gensælge 
eller udnytte nogle dele af servicen, brug af servicen eller adgang til servicen uden 
skriftlig tilladelse fra Mofomo ApS

e.Mofomo ApS er ikke ansvarlig for, at servicen lever op til dine forventninger.
f.Vurderer Mofomo ApS, at servicen misbruges, kan kundeforholdet til enhver tid afbrydes 

med dags varsel.
g.Du accepterer, at Mofomo ApS er berettiget til at anvende dit navn og logo som 

reference i generel markedsføring af Mofomo-servicen.
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